Лекция 7   ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ПРИНЦИПЫ
7.1 [bookmark: bookmark43].1 СУЩНОСТЬ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ПРИНЦИПОВ
В специальной литературе не выработано единого подхода к формулированию принципов организации. Некоторые исследователи истолковывают отдельные законы как принципы, а принципы возводят в ранг законов (Э. Смирнов). По мнению А. Беляева и Э. Короткова, принципы отличаются от законов гносеологическим происхождением. Если закон отражает устойчивые, повторяющиеся связи и отношения, происходящие в природных и общественных явлениях, то принцип является оптимальным правилом, нормой, которые сформулированы людьми и носят субъективный характер [2, с. 73].
С точки зрения В. Алиева, принцип есть не что иное, как исходное положение, правило действия, вытекающее из закона [41, с. 131]. Принципы организации — это общие правила (положения) формирования (самоформирования) систем в природе и обществе, обеспечивающие их упорядоченность и целесообразность функционирования. Принципы и законы по сути дела отражают один и тот же фрагмент действительности, но отражают его в разной форме: закон - в виде образа (положительного знания), принцип - в виде определенного требования (регулятивной нормы). Отличие принципа от закона выражается и в том, что он может быть сформулирован на основе не одного, а нескольких законов, а также той или иной всеобщей формы бытия, того или иного свойства материальных и идеальных образований.
7.1.2 [bookmark: bookmark44] КЛАССИФИКАЦИИ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ПРИНЦИПОВ
Организационные принципы классифицируют по ряду признаков.
По степени обоснованности выделяют научные и обыденные принципы. К научным относятся принципы, которые могут быть сформулированы на основе познания законов и закономерностей организации и содержат в себе определенные требования к мыслящему субъекту, ориентирующие его на познавательную деятельность. К обыденным относятся в основном те правила и действия, которые сформулированы человеком на основе собственного восприятия действительности, традиций и интуиции. Они почти все без исключения субъективны и не несут достаточной научной обоснованности.
По степени универсализации принципы организации можно разделить на универсальные (общие), специфические (особенные) и ситуационные
(частные). К универсальным относятся принципы, отражающие правила формирования самых разнообразных систем в природе и обществе; к специфическим - действующие в отдельных сферах природной и человеческой действительности; к ситуационным - лишь те, которые характерны для конкретных ситуаций.
По способу реализации можно выделить принципы, реализуемые природой без какого-либо участия человека; при взаимодействии природы и человека и только с участием человека. Последние могут быть осуществлены посредством индивидуальной, коллективной и совокупной общественной деятельности.
По масштабу действия принципы организации можно условно разделить на действующие только в отдельных элементах системы, на уровне работника предприятия (принцип индивидуальной работы); между элементами системы внутри предприятия (принцип коррелятивной связи субъекта и объекта управления, принцип обратной связи); между системами (между предприятиями, отраслями народного хозяйства).
К числу основных универсальных принципов организации, действующих в природе и обществе, исследованных А. А. Богдановым, можно отнести принципы: цепной связи, ингрессии, подбора (отбора), подвижного равновесия, слабого звена.
Принцип цепной связи означает, что всякое соединение комплексов происходит через общие звенья, образующие цепную связь. Для цепного соединения двух комплексов требуется такое их изменение, чтобы в них образовались общие элементы, соответствующие задаче, решению которой служит данный организационный процесс. Это образование общих элементов достигается за счет некоторого элемента или совокупности элементов, имеющих общие цели или свойства с организуемыми комплексами.
Принцип ингрессии означает, что цепная связь образуется путем вхождения способствующих, выступающих в качестве «посредников» комплексов в организуемые.
Принцип подбора состоит в том, что всякое событие в организации может рассматриваться как сохранение или умножение одних активностей, упрочнение или усиление одних связей, устранение, уменьшение или ослабление других. Любая система стремится закрепить положительные свойства однажды найденного соединения.
Принцип подвижного равновесия выражается в том, что всякое сохранение форм рассматривается как их подвижное равновесие, а всякое подвижное равновесие - как практическое относительное равенство двух процессов: ассимиляции и диссимиляции.
Принцип слабого звена означает, что система воспроизводима в должном качестве, если обеспечивается устойчивость относительно слабого звена.
Все эти принципы в той или иной мере относятся к формирующим и регулирующим механизмам, составляющим суть процессов организации, или к механизмам поддержания устойчивости и организованности форм целостных образований. Указанные принципы носят всеобщий характер, так как относятся и к организующей деятельности природы, и к организующей деятельности человека.
Рассматривая деятельность социальных организаций, одним из первых разработал систему общих принципов А. Файоль. Он предложил в своей работе «Общее и промышленное управление» четырнадцать организационных принципов (по его мнению, их может быть и больше). Их группировка по разным признакам: структурные принципы (разделение труда, единство цели и руководства, соотношение централизации и децентрализации, власть и ответственность, цепь), принципы процесса (справедливость, дисциплина, вознаграждение персонала, единство команд, подчинение главному интересу) и принципы конечного результата (порядок, стабильность, инициатива, корпоративный дух) [27, с. 14-17].
Структурные принципы обеспечивают четкое взаимодействие между общими целями и задачами, с одной стороны, и их разделение на более частные и мелкие, с другой, способствуя правильному подбору и назначению руководителей подразделений, закреплению за ними соответствующих полномочий и ответственности, а также объединению подразделений цепью целевых команд.
Принципы процесса предопределяют характер и содержание деятельности руководителей, их взаимоотношения с подчиненными, особенно это относится к принципам справедливости и вознаграждения персонала. Принцип дисциплины обусловливает установление стабильных отношений между организацией и различными группами сотрудников. При нарушении последними дисциплинарных норм и распорядка работы должно быть обоснованное применение санкций и подчинение личных интересов общим. В соответствии с принципами единства команд у подчиненного должен быть только один начальник. Такую связь и взаимодействие необходимо учитывать при проектировании организационных структур.
Принципы конечного результата определяют оптимальные характеристики организации. Правильно сформированная и целеустремленно направленная организация должна характеризоваться порядком и стабильностью, а ее сотрудники должны проявлять инициативу и добросовестность при выполнении своих обязанностей. Такие результаты, по Файолю, могут быть достигнуты при использовании всей системы принципов.
Г. Эмерсон в книге «Двенадцать принципов производительности» рассматривает, как их применение позволяет повысить эффективность деятельности организации [55].
Помимо указанных, отдельно выделяют принципы процессуализации, учитывающие существенные различия между процессами, протекающими в разных сферах жизнедеятельности организации (направленность, прямоточ- ность, результативность, эффективность, восприимчивость, информативность, надежность, оперативность, гибкость, параллельность, ритмичность, синхронность) и принципы рационализации (концептуализация, алгоритмизация, нормализация, систематизация, классификация, концентрация, специализация,
стандартизация, унификация, персонификация, регламентация) [41, с. 208-238].
В работах М. Сетрова изложены основные положения, которыми следует руководствоваться в организации социальных систем. Наиболее конструктивный характер имеют принципы совместимости, актуализации, сосредоточения, лабилизации функций, а также нейтрализации дисфункций [38, с. 26-45].
Принцип совместимости отражает необходимость решения проблемы совместимости при построении новой системы, при изменении существующей системы или изменении внешней среды организации. Нет гарантии, что система, построенная для определенной цели, будет функционировать надлежащим образом, если изменится окружающая ее среда. Аналогичным образом, две системы, будучи не зависимыми друг от друга, могут быть вполне удовлетворительными, но при совместной работе возможно появление весьма различных и не обязательно согласующихся характеристик. Системы могут быть совместимыми друг с другом в одном отношении и не совместимыми в другом. Это зависит от цели, для которой создается система, а также от факторов внешней среды.
Принцип актуализации функций отражает необходимость разнообразия свойств и их функционализации для сохранения системы в сложных условиях. В становлении организации и ее сохранении можно отметить следующие моменты: 1) возникновение новых свойств, потенциально способных стать функцией целого (быть системе целостной); 2) актуализацию функций как процесс приобретения элементами свойств функционального характера (есть функции более актуальные и менее актуальные).
В соответствии с принципом Ле-Шателье саморегуляция системы заключается в том, что в ней при любом воздействии извне, нарушающем ее относительное равновесие, разворачиваются процессы, направленные на сохранение этого равновесия. С функциональной точки зрения это означает, что при внутреннем или внешнем воздействии на систему некоторые ее подсистемы или элементы приобретают дисфункциональные свойства и в целях самосохранения система стремится нейтрализовать эти дисфункции. Следовательно, самым общим механизмом регуляции оказывается непрерывный процесс нейтрализации дисфункций, а это значит, что регуляция носит организационный характер. Любой процесс адаптации (приспособления) живых систем к факторам внешней или внутренней среды является примером такого рода регуляции. Путем актуализации функций система приобретает организованность, а нейтрализация дисфункций направлена на ее сохранение. С учетом общего функционального характера такой способ поддержания организации может быть назван принципом нейтрализации дисфункций. На индивидуальном уровне нейтрализация дисфункции биологических систем (а также искусственных механизмов) осуществляется путем регуляции физиологических (для механизмов — механических, химических, электрических и др.) процессов. На видовом уровне нейтрализация дисфункций происходит при помощи непрерывно действующего стабилизирующего отбора (путем отмирания особей с дисфункциональными свойствами).
Принцип сосредоточения функций отражает необходимость согласования самих функций: они должны быть направлены на поддержание основной функции более общего характера. Только в этом случае возможна эффективная реализация целевой функции системы.
Если принципы актуализации и сосредоточения отражают возможность и необходимость функционализации свойств и регуляции возникших функций для развития и сохранения организации, то изменение соотношения устойчивости структуры и подвижности (лабильности) функций отражает направленность процесса организации на ее повышение, подъем на новый уровень. Такое понимание процесса совершенствования организации может быть названо принципом лабилизации функций.
Рассмотренные организационные принципы отражают подвластные природе и человеку механизмы формирования, регулирования, сохранения и совершенствования организованности различных форм окружающей нас действительности. И если систематизация и развитие организационных принципов задача науки, то применение отражает другой аспект организационной деятельности - искусство и творческий потенциал организаторов труда, производства и управления.

7.2  ЗАКОНОМЕРНОСТИ СИСТЕМ

[bookmark: bookmark47]7.2.1  ЗАКОНОМЕРНОСТИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ЧАСТИ И ЦЕЛОГО

Научная закономерность определяется объективно существующими устойчивыми связями между явлениями, а также их причинами и следствиями.
Если рассматривать генезис закономерностей, то они, как и законы порождаются самой действительностью, выступают отражением ее причинноследственных связей. Закономерность можно трактовать как ступеньку к открытию закона и как форму проявления действия одного или нескольких законов.
Закономерность богаче закона конкретным содержанием: кроме глубоких внутренних связей, относящихся к одному или нескольким законам, она отражает черты явлений, порожденные для данной связи причинами. Закон богаче закономерности тем, что относится к большей массе соответствующих явлений, охватывает всю совокупность этих явлений. Кроме того, если закономерность выявляется обязательно в результате обобщения фактов, то закон может быть выявлен в ходе теоретического анализа и уже в дальнейшем подтвержден (или опровергнут) фактами.
В процессе изучения особенностей функционирования и развития сложных систем был выявлен ряд закономерностей, помогающих глубже понять диалектику части и целого в системе. Рассмотрим основные из этих закономерностей.
Закономерность целостности (эмерджентность) проявляется в системе в возникновении у нее качественно новых свойств, отсутствовавших у ее элементов и не характерных для них.
Для того чтобы глубже понять закономерность целостности, необходимо, прежде всего, учитывать следующие ее стороны:
1) свойства системы (целого) не являются суммой свойств составляющих ее элементов (частей);
2) свойства системы (целого) зависят от свойств составляющих ее элементов (частей);
3) поступающий из внешней среды в систему элемент изменяет и свои свойства и свойства самой системы;
4) выходящий из системы элемент теряет свойства, которые он имел в системе и обретает новые свойства [10, с. 55].
В самом деле, возможности такой системы, как коллектив из нескольких людей, далеко неравноценны сумме возможностей отдельных людей; а свойства автомобиля как системы, способной к самостоятельному движению не могут быть получены путем суммирования отдельных взятых свойств колес, поршней, цилиндров и т.д.
Аддитивность - это свойство величин, состоящее в том, что значение величины, соответствующее целому объекту, равно сумме значений величин, соответствующих его частям, каким бы образом ни был разбит объект. Свойство физической аддитивности проявляется у системы, как бы распавшейся на независимые элементы. В этом крайнем случае и говорить, в принципе о системе, нельзя.
Строго говоря, любая развивающаяся система находится, как правило, между состояниями абсолютной целостности и абсолютной аддитивности.
Закономерность физической аддитивности (обособленности) означает, что свойства системы (целого) являются арифметической суммой свойств ее элементов (частей).
Процесс перехода системы от аддитивности к целостности называется прогрессирующей систематизацией. Обратный процесс - прогрессирующей изоляцией (факторизацией), которая может соответствовать либо распаду системы, либо ее росту и приобретению самостоятельности частей (А. Холл и Р. Фейджин) [53, с. 262].
7.2.2 [bookmark: bookmark48]ЗАКОНОМЕРНОСТИ ИЕРАРХИЧЕСКОЙ УПОРЯДОЧЕННОСТИ СИСТЕМ
Закономерность иерархической упорядоченности систем (иерархичности) означает, что любая система состоит из других систем и теоретически всегда может быть найдена система более высокого уровня, в которой содержатся системы низких уровней (Л. фон Берталанфи). Иерархичность - это расположение частей или элементов целого в порядке от высшего к низшему.
Ван Гиг характеризует иерархичность следующими характеристиками:
1) система всегда состоит из других систем;
2) для любой конкретной системы может быть найдена система, ее охватывающая;
3) из двух данных систем, система включающая в себя другую, называется системой высшего уровня;
4) система низшего уровня, в свою очередь, состоит из других систем, и в этом отношении ее также можно рассматривать как систему высшего уровня.
5) Иерархия систем существует вследствие того, что системы более низкого уровня являются составными частями систем более высокого уровня [12, с. 468].
Закономерности иерархичности или иерархической упорядоченности были в числе первых закономерностей теории систем, которые выделил и исследовал Л. фон Берталанфи.
Закономерность коммуникативности означает, что любая система связана множеством коммуникаций со средой, представляющей собой, в свою очередь, сложное и неоднородное образование, содержащее надсистему (систему более высокого порядка, задающую требования и ограничения исследуемой системе), подсистемы (системы более низкого порядка) и системы одного уровня с рассматриваемой.
7.2.3 [bookmark: bookmark49]  ЗАКОНОМЕРНОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ СИСТЕМ
Закономерность историчности означает, что любая система не может быть неизменной, так как она не только функционирует, но и развивается. Процесс развития может состоять из изменений как медленных и постепенных (эволюция), так и быстрых и резких (революция) и представляет собой не простую последовательность состояний, а восхождение объекта к новым, более высоким и совершенным формам существования.
Закономерность самоорганизации утверждает, что открытые системы с течением времени способны не растрачивать свою упорядоченность (целостность), а повышать ее за счет активности своих элементов.
В зависимости от преобладания энтропийных или негэнтропийных тенденций, система может развиваться в направлении к более низкому уровню или к более высокому уровню развития.
Закономерность расхождения утверждает, что в окружающем мире не существует двух одинаковых систем (А. Богданов). Даже при кажущейся тождественности в процессе своего развития расхождения между системами лавинообразно увеличиваются.

7.2.4 [bookmark: bookmark50]    ЗАКОНОМЕРНОСТИ ОСУЩЕСТВИМОСТИ СИСТЕМ
В данном пункте рассматриваются закономерности, помогающие понять проблему осуществимости систем и учитывать ее при определении принципов проектирования и организации функционирования систем.
Закономерность эквифинальности характеризует предельные возможности системы: «В независимости от начальных условий, открытые системы за счет взаимодействия с окружающей средой стремятся достигнуть наиболее характерного для них состояния».
Л. фон Берталанфи, предложивший этот термин, определил эквифиналь- ность как способность системы достигать самыми различными путями заданного (финального) состояния, не зависящего от времени, от начальных условий и определяемого исключительно параметрами системы.
Закономерность потенциальной эффективности означает, что каждая система имеет свой уровень эффективности.
У. Р. Эшби сформулировал закономерность, известную под названием закон «необходимого разнообразия», которая более подробно была рассмотрена в параграфе 6.3.
Закономерность (закон) наименьших - устойчивость системы определяется устойчивостью ее элементов, и в частности - устойчивостью ее самого слабого звена.
Использование закономерностей построения, функционирования и развития систем помогает уточнить представление об изучаемом или проектируемом объекте, позволяет разрабатывать рекомендации по совершенствованию организационных систем, методик системного анализа.
[bookmark: bookmark51]ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ
1. Объясните на примере принцип получения системой качеств и свойств, отсутствующих у ее элементов.
2. Приводит ли образование в составе социальной организации новой подсистемы к качественным изменениям других ее подсистем? Покажите это на примере.
3. На примере социальной организации покажите возможность перехода от целостности к аддитивности.
4. Приведите примеры прогрессирующей изоляции системы, связанные как с распадом, так и с ростом системы.
5. Чем может характеризоваться процесс прогрессирующей систематизации системы?
6. На каком свойстве систем основывается закономерность иерархичности?
7. Рассмотрите с точки зрения закономерности иерархичности три самостоятельно выбранные системы различных типов (техническую, биологическую и социальную), например, промышленное предприятие, персональный компьютер, человек.
8. Насколько справедлива закономерность историчности для различных классов систем.
9. Раскройте содержание основных закономерностей осуществимости систем.
10. Каким образом использование закономерности разнообразия проявляется в эффективности функционирования той или иной системы?
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